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Памятка для покупателя
о порядке возврата товара, приобретённого дистанционным способом

Уважаемый покупатель!

В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» вы имеете право отказаться от товара, приобретённого дистанционным способом:

1. Срок возврата — в течение 7 (Семи) календарных дней с момента получения товара.

2. Возврат товара надлежащего качества возможен, если:
- товар не был в употреблении;
- сохранены его товарный вид, пломбы, ярлыки, упаковка;
- сохранены потребительские свойства и комплектность.

3. Возврат товара ненадлежащего качества производится в соответствии со ст. 18–22 Закона РФ «О защите прав потребителей». Все расходы, связанные с возвратом такого товара, несёт Продавец.

4. Возврат денежных средств производится в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня получения требования Покупателя и возврата товара.

5. Для возврата необходимо:
- заполнить заявление на возврат (форма доступна на сайте или предоставляется Продавцом);
- приложить документы, подтверждающие факт покупки (кассовый чек, товарный чек или иные доказательства).

6. Все расходы по Доставке товара и Возврату товара надлежащего качества осуществляются за счёт Покупателя.

Продавец:
ИП Габзагирова Жанна Владимировна
ИНН 1650479435508
ОГРНИП 320169000018206
Эл. почта для обращений: online@mamazhanna.ru





ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ГАБЗАГИРОВА ЖАННА ВЛАДИМИРОВНА
(ИНН: 165047943508,ОГРН: 320169000018206)
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